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Facultés universitaires Notre-Dame de la

Paix, Frangois Bersez vendait des textiles
imprimés pour se faire un peu d'argent. Devant
participer & un stage de & mois en Suisse, il pro-
posa d son ami Alain Jacques d'entretenir 1a clien-
téle. C'est ainsi que les deux compéres ont appris
|e métier, ses ficelles et ses embliches.
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Leur entreprise, baptisée “Quatriéme dimension”
[celle de la qualité), ils I'ont créée en 1998 sous la
forme d'une sprl au capital minimum de 750 coo F,
dont ils libérérent le tiers, toute leur fortune...
Mais il est chez eux plus qu'un principe, une régle
de vie : dépendre le moins possible des autres. Ils
ne concevaient pas leur entreprise sans étre pro-
priétaires non seulement du fonds de commerce,
mais aussi des machines et des batiments. Pour
y arriver, il leur fallut conomiser sou aprés sou,
se rémunérer le moins possible, ne pas dépenser
plus qu'il ne faut. Quand, mis, en 2002, devant la
nécessité d'investir dans un nouveau batiment a
Naninne et de doubler leur parc de machines, ils
eurent besoin de capitaux, plutdt que d'agrandir
le cercle des actionnaires de leur entreprise,
devenue entre-temps société anonyme, c'est un
prét subordonné qu'ils sollicitérent d'Invest Sud,
a hauteur de 125 000 eUrOS...

Le pari fait & 'époque leur a réussi. Détenant
désormais la plus grosse capacité de broderie et
de sérigraphie sur tissu de Wallonie et Bruxelles,
ils augmentérent de 50% leur chiffre daffaires en
2003 par rapport a I'année précédente; atteignant
la somme de 1,5 millions d'euros avec 11 employés
(en plus des fondateurs). Le bénéfice-engrangé
leur a permis de compenser les dettes antérieures
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L’e-business
est le ceeur
de leur

et de présenter, pour la premiére fois, un bilan en
boni global de 60 000 euras avant impét. Enfin, la
rentabilité !

Mous avons longuement discuté avec Frangois
Bersez des causes de 'expansion de “Quatriéme
Dimension”, Le produit? il n'est pas neuf, La
technique 7 elle est accessible 3 beaucoup. Le
marché 7 il est trés concurrentiel et volatil, « Tout
d'abord, explique notre interlocuteur, nous nous
sommes fait reconnaitre comme le péle Belus,
également ouvert sur la France, pour les produits
portugais de la marque Picos. Ce sont des véte-
ments sur mesure, made in Europe, dans le res-
pect de I'environnement et du travail des enfants.
Ensuite, contrairement & beaucoup d'autres, nous
avons investi dans les nouvelles technologies de
I'information, avec un informaticien et un graphis-
te & temps plein. Nous sommes devenus les plus
forts dans I'e-business de nos produits, »

En effet depuis le début, la relation avec le client
emploie en effet toutes les ressources de la Toile.
Il peut y consulter son catalogue personnalisé,
qui reprend les produits qui ant retenu son atten-
tion. Quand il a fait son cholx, I'offre de prix peut
lui &tre expédide dans la demi-journée, tant les
fonctions de vente, de fabrication et de gestion
des transports sont intégrées. Bientdt les clients
pourront méme suivre pas @ pas l'exécution de
leurs commandes, tandis que la relation avec les
fournisseurs et sous-traitants se fait par messa-
gerie vocale électronique. Méme la gestion de
I'entreprise peut se faire 3 distance, le directeur
emportant son ordinateur portable avec lui dans
ses déplacements ou & la maison (ce qui, soit dit
en passant, augmente les plages de présence en
famille).

Ainsi I"e-business est-il au ceeur de lactivité de
I'entreprise. Depuis peu, elle publie une letire
d'information, avec des liens vers les sites de ses

———tlients. Astucieux, quand on sait que ceux-ci font

appel & elle pour faire leur promotion...




