Namur / Un investissement de 300.000 euros

Quatrieme Dimension
a le vent en poupe

‘est I'histoire de deux amis
C qui se sont rencontrés sur
les bancs de la fac et qui ven-
daient des textiles publicitaires
dans des associations estudian-
tines. Deux amis qui sont au-
jourd’hui les administrateurs
délégués d'une PME spéciali-
sée en impression et broderie
sur textile qui emploie vingt
personnes et vient dinvestir
300.000 euros dans l'exten-
sion de leurs ateliers.

En 1998, les deux Namurois
Francois Bersez et Alain Jac-
ques créent la société Quatrieé-
me Dimension. D’entrée de
jeu, ils misent sur I'e-business.
Dans cette société, tous les pro-
cessus commerciaux, de pro-
duction et de support sont auto-
matisés. « Nous n'avons pas de
cCommerciaux chez nouws », con-
firme Francois Bersez, admi-
nistrateur-délégué. « Notre pu-
blicité se fait via internet ou
par le bouche-a-oreille. »

Un systéme qui semble bien
fonctionner étant donné la
croissance constante de cette
PME (voir par ailleurs) et le
nom de certains de ses clients.
Parmi ces derniers, la Ville de

r

Paris, Citroén ou encore le
groupe Pernod Ricard.

« Notre clientéle est trés va-
riée », note Francois Bersez.
« Cela va de l'événementiel aux
grands groupes commerciqua
en passant par des associa-
tions ou des mouvements de
Jjeumnesse. »

Les clés de ce succeés ? « Le
produit puisque nous pouvons
Jaire du sur-mesure », répond
tout de suite Francois Bersez.
Autre clé : la rapidité, avec un
potentiel de production de

REPERES

8.000 piéces par jour en séri-
graphie. Ce qui permet a la so-
ciété namuroise de se démar-
quer, notamment, de la concur-
rence asiatique.

Réalisant déja 20 % de leur
chiffre d’affaires a l'export -
principalement vers la Fran-
ce -, les deux Namurois aime-
raient aujourd’hui travailler
avec la Flandre. « Nous cher-
chons en ¢ffet des partenaires
pour lesquels nous pourrions
assumer la sous-traitance. » m

CORINNE BODART

Emplois. Cette
PME employait
deux personnes
en 1998. Aujour-
d’hui, elle en em-
ploie vingt.
Chiffre d’affaites.
1,5 million d’eu-
ros en 2003. En
2007, il est esti-
mé a 2,6 millions
d’euros. 20 % du
chiffre d'affaires
se fait a I'export.

Batiments. Un ate-
lier de production
de 1.500 m?, dont
une extension de
500 m* est prévue
pour 2008.
E-business. La pla-
teforme informati-
que intégre la con-
sultation des cata-
logues (24 catégo-
ries d’articles qui
vont de la casquet-
te aux bodies

pour bébés en pas-
sant par les véte-
ments de travail),
la gestion des de-
vis, les comman-
des, le cycle de fa-
brication, la ges-
tion financieére et
une partie de la
gestion commer-
ciale.

Infos.
www.4dimension
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