PRODUCTION EN LIGNE
‘avenir passe par Internet

Dell est le premier & avoir compris l'intérét de la produc-
tion sur mesure. Depuis le début des années '80, ce fabri-
cant de PC ne jure que par la personnalisation des ordina-
teurs et par la gestion just in time de ses stocks.

epuis, d'autres lui ont emboité le
pas en v ajoutant la touche
Internet. L'Internet permet de per-
sonnaliser &4 l'infini produits et services
offerts au client. Dans le domaine des ser-

Frangois Bersez

(4 dimension):

« Dans les marchés oit la concurrence se
Jair plus rude, il devienr vital gu'une
entreprise se différencie pour continuwer @
séduire le client. »

vices, la technique du tracking permet aux
clients d'United Parcel Services de suivre
& la trace le colis qu'ils ont fait envoyer de
l'autre céié de la planéte. Les acteurs de
l'ancienne économie s’y mettent. Chaque
client de General Motors pourra bientdt
sélectionner les options souhaitées pour
son véhicule avant méme qu'il ne soit mis
en production. D'iei 2010, ce phénoméne
pourrait concerner 21% des ventes de voi-
tures contre seulement 5% aujourd'hui.
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Les avantages

Impossible il ¥ a quelques années, la per-
sonnalisation de la production devient une
base indispensable au développement de
toute relation commerciale, Le client ne
veut plus seulement un produit de bonne
qualité. 1l le veut tout de suite, & bon mar-
ché et strictement adapté a [l'utilisation
qu'il va en faire. La production en ligne
devient par la force des choses la condi-
tion sine qua non de la survie d'une entre-
prise. Le facteur de différenciation n'est
pas le seul avantage de la production en
ligne. Celle-ci permet au client d'obtenir
un produit qui corresponde totalement &
ses attentes, Le nombre de plaintes s'en
ressent fortement. La production en ligne
permet aussi au fournisseur d'éliminer le
stock dormant. En fonctionnant au gré des
demandes du client, le fournisseur doit
gérer ses propres approvisionnements en
fonction des fluctuations de la demande. .,
Il ne se fait livrer ses matidres premiéres
quau moment de la commande du client.
A la clef: moins d'argent immobilisé,
disparition du bitiment de stockage, pri-
mes d'assurance allégées. ..

Plus de rigueur et de souplesse

Techniquement, 'opération est moins évi-
dente & metire en place. Par définition, il
est plus simple de fonctionner avec des
équipes qui exécutent toujours le méme
travail. « C'est a mon sens une simple ques-
tion d'organisations, réplique Francgois
Bersez, jeune patron de la société namu-
roise 4 dimension. «Demblée, nous avons
décidé de sous-traiter toute la production
textile en passant un accord avec un gron-
pe frangais. La fabrication des t-shires, des
polos, des survétemems... se fait au
Portugal. Les vétements nous reviennent
ensuite et notre petite équipe de production
les personnalise en v ajowtant ce qu'il faur
pour que le client v trouve son compies,
ajoute le directeur financier. Pour l'activi-
té¢ Business-to-Business de l'entreprise, la
personnalisation est plus relative dans la
mesure ol 4 dimension travaille sur des
séries plus importantes. « Quand une firme
nous demande d'imprimer un millier de
polos. il s'agit de 1.000 exemplaires du
méme polo avec, le cas échéant, la repro-

ducrion des mémes caraciéristigues.»
Ceci dit, Frangois Bersez ne désespére pas
de sa présence sur Internet pour pousser
plus loin le service au client. Au début de
l'année prochaine, sa société devrait pou-
voir proposer au client d'intervenir direc-
tement dans le processus de production.

«Aprés fui avoir déliveé un 1D, nous lui

Une usine sur votre écran

Sur http://www.ddimension.be sélec-
| tionnez le type de vétement, sa taille,
| sa couleur...; visualisez directement
| I'effet de I'incrustation d"une image ou
d'une photo extraite de votre propre
banque d'images ou de celle de 4
dimension...
| Sur http://www.kickers.be, fagonnez
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votre paire de Kickers en fonction de
vos golits (couleurs, type et couleur de
semelle) et faites vous livrer & domicile |
dans les 15 jours!

Sur hitp:/www.airliguide.com, com-
mandez une ligne un des 3.000 pro-
duits répertoriés, suivez l'état des vos

vérifiez vos factures,

commandes,
commandez des gaz spéciaux...

proposerons de consulter Uhistorigue de
ses commrandes. 1l powrra alors recom-
mander 500 des t-shires dont il avair déja
passé commande wn an auparavant.s
Simple comme bonjour. mais il fallait ¥
penser.

Jacques Lutchenko



